FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

(Vyplnte tento formulaF a zaslete jej na e-mail info@sylunyx.cz nebo prilozte k
reklamovanému zboZi)

Adresat (Prodavajici): SYLUNYX s.r.0., Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno
Dorucovaci adresa pro baliky: Martin Smutny — SYLUNYX, &.p. 63, 588 13 Brzkov

Udaje o zakaznikovi:

e Jméno aprijmeni/Nazev firmy: ........ccoooiiiiiiiiiiiiii e
o BeZnaadresa: .......c..ccoiiiiiiiiiiiiiiiii e

o E-maili ..

o Telefon: ...

o Zpétna adresa pro doruCeni: ........c.coveuiiiiiiiiiiiiiieiiiiieee e ee s

(Vyplrite pouze v pfipadé, Ze si pfejete vyfizenou reklamaci zaslat na jinou adresu, neZ je
uvedena vyse)

Udaje o nakupu a zbozi:

o Cislo objednAVKY / faKEUIY: .......cceoevieeiieeiieeeeeee et

o Datum pievzetizbozZi: ...........ccceeiiiiii e

o Reklamované zbozi(nazeva kod): .........ccoouieniiniiiiiiiiiiiiieeeceeeeeeeeane,
o PriloZzené prisluSenstvi: ..........cooeviiiiiiiiiiiic e

(Vypiste napr. kabely, dalkové ovladace, plvodni krabice apod.)

Pfesny popis vady (DULEZITE): (Detailné popiste, v éem vada spoéivd. Pokud
reklamujete mechanické poskozeni nebo estetickou vadu, zaSlete nam prosim nejprve
na e-mail detailni fotografie vady i pavodniho obalu, Casto tak urychlime vyrizeni bez
nutnosti zboZzi zasilat.)



Preferovany zptisob vyfizeni reklamace:

[1Vraceni penéz (Odstoupeni od smlouvy)

[1Vyména za nové zbozi (Pokud jiz neni skladem, budou vraceny penize)
[ 1 Oprava zbozi

« Cislo bankovniho Gétu pro pfipad vraceni penéz / slevy:

DULEZITE UPOZORNENI K PREPRAVE:

Zbozi prosim peclivé zabalte. Za poSkozeni vzniklé nedostate¢nym obalem pfi prepravé k
nam prodavajici neodpovida.

Datum:.........ccoeviiininnene. Podpis: .....covviniiiiiiiieee,



